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Essinge Rail AB lovar er som kund:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ett professionellt och vanligt bemdtande i alla kontakter!

Att i dialog med er och utifran era krav utforma logistiklosningar som
ar sakra, palitliga, kostnadseffektiva och hallbara!

Leverera i enlighet med 6verenskomna avtal!

Tillhandahalla information om pagaende transporter i enlighet med
overenskomna avtal!

Vid trafikstorningar aktivt
- informera er samt
- undersdka om kompenserande atgarder kan vidtas

Vid skador pa gods

- informera er samt foresla hur de ska hanteras

- hjalper er hantera det skadade godset

- anvanda Informationen om skador och till att
utforma forebyggande atgarder ?

Att vi proaktivt och pa ett systematiskt satt ska
- forbattra var verksamhet
- verka for att de logistikfloden vi ingar i forbattras.

Att vara en ledande aktor i branschens klimat- och hallbarhetsarbete
och férbinda oss till de ramar som anges bland annat SBTi
- Se vidare var klimat- och hallbarhetspolicy

Att uppfylla gdllande lagar och regler

10) Att uppfylla vara frivilliga dtaganden?.

Andra policy-dokument relevanta for kunder

Essinge Rail Miljo- och klimatpolicy
Essinge Rail Arbetsmiljépolicy
Essinge Rail Trafiksdakerhetspolicy
Essinge Rail Alkohol- och drogpolicy

Essinge Rail Code of conduct

1 Essinge Rail AB:s frivilliga &tagande finns fraimst inom héallbarhets- och miljdomradet.
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* Dokumentégaren &r ansvarig for att (1) de principer och arbetssatt

som beskrivs i dokumentet ar lampliga samt uppfyller lagar och

regelverk, (2) vi i organisationer arbetar i enlighet med dokumentet,

(3) vid behov uppdaterar dokumentet



ESSINGE RAIL

Ansvar

VD ansvarar for

att samtliga berérda medarbetare ar informerade om policyn,

att policyn arligen utvarderas bade avseende
+ innehall och
+ att den ar efterlevs av organisationen

att alla chefer och medarbetare har de forutsattningar de behoéver for
att kunna uppfylla I6ften vi ger i policyn

Varje chef ansvarar for att understallda medarbetare

kanner till policyn,
forstar och kan tillampa policyns innehall i det egna arbetet

foljer policyn.

Varje medarbetare och alla som arbetar foér Essinge Rail ska

folja denna policy,
stddja och paminna andra om att félja policyn vid behov samt

till sin chef patala
+ om man saknar forutsattningar uppfylla policyn
+ om man upplever att Essinge Rail inte uppfyller policyn

Andringar

De senaste andringarna overst. Det racker att ha med de 5 senaste
andringarna

Datum Beskrivning av dndring

2023-02-14 Utkast 1 skapat / LeG

2022-02-21 Granskat, justerad och faststalld av VD, platschef Frovi
och trafiksdkerhetsdirektoren. / LeG
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